
 1

INFORMACISKA PISMENOST:  
PRA[AWE ^IE RE[AVAWE BARA ITNA AKCIJA  

VO ZEMJITE VO RAZVOJ I ZEMJITE VO TRANZICIJA 
 

Mag. Zdravka Pejova, Rakovoditel 
Bibliote~no-informaciska slu`ba  

Me|unaroden centar za promocija na pretprijatija 
Qubqana, Slovenija 

 
 
Prilog podgotven za UNESKO, Nacionalnata Komisija za biblioteki na SAD 
i Nacionalniot forum za informaciska pismenost na SAD. Prepora~anata 
forma na bibliografskiot zapis za citirawe i repordukcija na ovoj 
referat se nao|a na krajot od referatot. 
 
 
 
APSTRAKT 
 
Vo ovoj referat se zboruva za zaostanuvaweto na pomalku razvienite zemji 
(zemjite vo razvoj i zemjite vo tranzicija) vo prezemaweto inicijativi i 
izveduvaweto proekti za razvoj, promocija i primena na obrazovni programi 
od podra~jeto na informaciskata pismenost. Avtorot uka`uva na sostojbite 
so informaciskata pismenost vo akademskiot i stopanskiot sektor, i 
posebno vo obrazovanieto i obukata na podra~jeto na biznisot i 
menaxmentot. Avtorot naglasuva deka bez potrebniot finansiski i stru~en 
pottik od strana na me|unarodnite organizacii i razvienite zemji, pomalku 
razvienite zemji nema da mo`at soodvetno da gi re{avaat nitu problemite 
na informaciskata pismenost, nitu pak na osnovnite pretpostavki za nea, 
kako {to se razvivaweto i nadgraduvaweto na informaciskata i 
bibliote~na infrastruktura. Vo referatot se dadeni predlozi za 
pokrenuvawe zaedni~ki proekti so koi bi im se pomognalo na pomalku 
razvienite zemji da gi intenziviraat i ra{irat postojnite i da zapo~nat 
novi aktivnosti na podra~jeto na unapreduvaweto na ifnormaciskata 
pismenost. 
 
 
 

1. VOVED 
 
Golemiot jaz pome|u razvienite zemjite i zemjite vo razvoj i vo tranzicija 
(ili so drugi zborovi pomalku razvienite zemji) e osobeno vidliv vo 
asimetrijata vo dostapot i koristeweto na ogromnite repozitorii na 
informacii i znaewe {to denes postojat vo svetot. Nasproti sî po{irokata 
rasprostranetost na koristeweto na informaciskite i 
telekomunikaciskite tehnologii vo ovie zemji, izgleda deka situacijata na 
toj plan ne se podobrila vo dovolna mera. Pomalku razvienite zemji 
prodol`uvaat i natamu da stradaat od mnogu nizok stepen na koristewe na 
najva`niot resurs na dene{nicata: informaciite i znaeweto. Edna od 
pri~inite za toa e sekako nedostatokot na informaciska pismenost kaj 
skoro site segmenti od op{testvoto. Nedovolnoto ve{to i efikasno 
koristewe na informaciite i znaeweto predizvikuva zagubi vo koristeweto 
na drugite resursi i direktno vlijae vrz produktivnosta vo site sferi na 
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`ivotot i rabotata - vo obrazovanieto, istra`uvaweto, stopanstvoto i 
administracijata. Pomalku razvienite zemji se hendikepirani vo svojot 
razvoj bidej}i ne mo`at da go realiziraat pove}ekratniot efekt na 
efikasnoto koristewe i primena na informaciite i znaeweto kako zna~aen 
resurs. Tokmu zaradi toa, itnoto i energi~no re{avawe na problemot na 
informaciskata pismenost vo pomalku razvienite zemji e nepohodno za 
spre~uvawe na ponatamo{noto zgolemuvawe na jazot pome|u razvienite i 
pomalku razvienite zemji vo svetot. 
 
 
 

2. OD NEDOSTATOK KON IZOBILSTVO OD INFORMACII 
 
Da se zboruva voop{teno za zemjite vo razvoj i zemjite vo tranzicija e te{ko, 
a u{te pote{ko e da se pravat nekoi sporeduvawa me|u niv. Kako {to e 
poznato postojat mnogu golemi razliki vo nivnnoto istorisko minato i vo 
nivnata sega{na geo-politi~ka, ekonomska, op{testvena i kulturna sostojba, 
koi go uslovuvaat stepenot na nivniot op{testveno-ekonomski razvoj i 
posledovatelno stepenot na informaciskata pismenost na gra|anite. Vo 
sekoj slu~aj, pominuvaj}i niz sli~ni politi~ki, ekonomski i op{testveni 
promeni vo poslednive dve decenii, najgolem broj od ovie zemji, nezavisno 
od stepenot na nivniot razvoj, imaat nekoi zaedni~ki to~ki vo odnos na 
informaciskata psimenost, kako {to se: 
 
- novi politi~ki strukturi, novi funkcii vo dr`avnata administracija, 

otvorawe na mas-mediumite, i vo slu~ajot na zemjite vo tranzicija od 
Evropa, procesi na integracija vo EU; 

- ekonomski reformi, industriski i organizaciski prestrukturirawa, 
privatizacija, masovno formirawe na novi firmi, liberalizacija i 
internacionalizacija na stopanstvata i prifa}awe na pazarni principi, 
a so toa i potreba od poagilno i popretpriema~ko odnesuvawe na 
organizaciite i poedincite; 

- sozdavwe na mnogu novi zakoni vo site sferi od `ivotot kako rezultat 
na politi~kite i ekonomskite promeni i na usoglasuvawata so 
me|unarodnite normi i standardi; 

- razvoj na telekomunikaciskite infrastrukturi, voveduvaweto na 
najnovite informaciski i telekomunikaciski tehnologii, razvoj na 
informaciskite uslugi i industrija; 

- prilagoduvawe na obrazovnite sistemi kon me|unarodnite standardi 
nivnoto otvorawe za obrazovnite i infomaciski uslugi od drugi zemji; 

- ogromno zgolemuvawe na dostapnosta na pe~ateni i elektronski izvori na 
informacii; 

- sî pogolem broj na korisnici ve{ti vo koristeweto na informaciskata i 
telekomunikaciskata tehnologija. 

 
Site ovie promeni rezultiraat vo dramati~en presvrt vo ovie zemji od 
nedostatok na informacii do izobilstvo na informacii, i sozdavaat novi 
obrazovni problemi stavaj}i go vo fokus pra{aweto na informaciskata 
pismenost. Za `al, dosega na pra{aweto na informaciskata pismenost ne mu 
bilo obrnato dovolno vnimanie nitu od strana na informaciskite i 
bibliote~ni stru~waci nitu pak od drugite odgovorni faktori.  
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Terminot informaciska psimenost {to se koristi vo ovoj referat ja 
podrazbira definicjata na ALA (amerikanskoto bibliotekarsko dru{tvo) od 
1989 godina so naglasok na sodr`inskiot del, {to zna~i na znaeweto i 
ve{tinite za dostap do i koristewe na resursite na informacii i znaewe. *  
 
Moite iska`uvawa vo ovoj referat se baziraat vrz opservaciite od mojata 
rabota i iskustvo vo Bilbiote~no-informaciskata slu`ba na Me|unarodniot 
centar za promocija na pretprijatija (me|unarodna istra`uva~ka i obrazovna 
organizacija za razvoj na menaxmentot vo zemjite vo razvoj i zemjite vo 
tranzicija). Pri nudeweto informaciski uslugi na MBA studenti, profesori 
i istra`uva~i, menaxeri, pretpriema~i itn., od razni pomalku razvieni 
zemji, zabele`uvam deka vo dosta golem procent poka`uvaat nedostatok duri 
i od nekoi mnogu osnovni znaewa i ve{tini od informaciskata pismenost. 
Moite opservacii isto taka se baziraat i vrz mojot uvid vo Slovenija, 
zemjata doma}in na Me|unarodniot centar, kako i vrz uvidot vo sostojbite vo 
drugite porane{ni jugoslovenski republiki. 
 
Ideite i preporakite dadeni vo ovoj referat za re{avawe na pra{aweto na 
informaciskata pismenost proizleguvaat od perspektivite na me|unarodna 
organizacija koja raboti za zemjite vo razvoj i zemjite vo tranzicija. Sakam 
da istaknam deka vo ovoj referat razgladuvaweto na pra{aweto za 
informaciskata pismenost se odnesuva na privilegiranite segmenti od 
naselenieto, zna~i na onie koi se ve}e vklu~eni vo procesot na obrazovanie, 
koi se vraboteni, imaat pristoen prihod i mo`at da si dozvolat kompjuteri 
i priklu~ok na Internet. Informaciskte problemi na drugite segmenti na 
naselenieto (nevrabotenite, siroma{nite, neobrazuvanite, itn.) se mnogu 
poseriozni i poslo`eni i baraat anga`irawa od poinakva priroda i 
pristap. 
 
 

3. INFORMACISKO-BIBLIOTE^NIOT SEKTOR I PRA[AWETO NA 
INFORMACISKATA  PISMENOST 

 
Nasproti politi~kite, op{testvenite i tehnolo{kite promeni, problemot 
na informaciskata pismenost vo pomalku razvienite zemji ne be{e, i 
fakti~ki ne mo`e{e da bide, re{avan soodvetno. Ekonomskite reformi niz 
koi najgolem broj od pomalku razvienite zemji minuvaa bea dosta bolni 

                                                 
* "Da bide{ informaciski pismen, zna~i da se bide{ sposoben da prepoznava{ koga ti 
trebaat informacii i da ima{ sposobnosti, informaciite {to ti trebaat, da gi locira{, 
da gi oceni{ i efikasno da gi iskoristi{." American Library Association. Presidential Committee on 
Information Literacy. Final Report. (Chicago: American Library Association, 1989.)  
http://www.ericfacility.net/ericdigests/ed427777.html 
 
Spored nadgraduvawata na Ocotillo grupacijata informaciskata pismenost opfa}a 
sposobnosti na poedinecot: 

• da gi identifikuva i prepoznava informaciite {to mu trebaat; 
• da gi najde tie informacii bez ogled na toa vo koj format ili medium se skladirani; 
• da gi analizira i da go oceni nivniot kvalitet i upotreblivost; 
• da gi sintetizira koristej}i ve{tini na kriti~no razmisluvawe kako {to se 

selekcija, logika, organizacija, asocijacija;  
• da gi koristi za efektivno sledewe na svoite celi i za pottiknuvawe na 

kreativnosta i zgolemuvawe na znaeweto. 
http://www.mcli.dist.maricopa.edu/ocotillo/report96/rep5.html 
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procesi. Tie predizvikaa zgolemuvawe na nevrabotenosta, namaluvawe na 
proizvodstvoto, unazaduvawe na mnogu raboti vo funkcioniraweto na 
javniot sektor so {to u{te pove}e ja vlo{ija i onaka nezavidnata sostojba na 
informacisko-bibliote~niot sektor. Hroni~niot nedostatok na finansiski 
sredstva, siroma{nite informaciski resursi i nemaweto mo`nosti za 
konitnuirano doobrazuvawe i stru~no usovr{uvawe so novi znaewa i 
ve{tini go spre~i informacisko-bibliote~niot kadar da prezeme pohrabri 
~ekori vo ostvaruvaweto na svojata uloga vo promocijata i primenata na 
informaciskata pismenost. Maliot broj stru~no obrazuvani i podgotveni 
bibliotekari i informaciski stru~waci edvaj uspevaat da gi vodat, 
odr`uvaat i razvivaat slo`enite informaciski i biliote~ni sistemi i 
mre`i. Malubrojni i profesionalno nedovolno mo}ni ne mo`at da lobiraat 
i da se borat  za politi~ka, finanisiska i drug vid potpora so koja bi 
mo`ele da iniciraat i izveduvaat proekti za podobruvawe na 
informacisko-bibliote~niot sektor. Od istite pri~ini tie ne se vo 
sostojba da go iskoristat svoeto unikatno znaewe i ve{tini od 
informaciskata pismenost i da realiziraat smisleni programi i proekti za 
podobruvawe na informaciskata pismenost kaj svoite korisnici i kaj 
po{irokata publika, nitu pak da razvijat soodvetna sorabotka na toj plan so 
nastavniot kadar. 
 
 

4. RE[AVAWETO NA PROBLEMOT NA INFORMACISKATA 
PISMENOST VO RAZVIENITE I VO POMALKU RAZVIENITE ZEMJI 

 
Informaciskata pismenost se smeta za golem problem vo razvienite zemji 
vo koi dohodot po `itel e mnogu pogolem, vo koi postojat dobro razvieni 
bibliote~no-informaciski infrastrukturi, i {to e najva`no vo koi postoi 
dosta golema populacija na energi~ni, visoko obrazuvani i stru~no 
podgotveni informaciski i bibliote~ni specijalisti koi rabotat na 
promocijata i primenata na razli~nite programi za podobruvawe na 
informaciskata pismenost. Lesno mo`e da se zamisli kakov problem 
pretstavuva informaciskata pismenost na drugiot kraj na spektrumot na 
razvieni - nerazvieni zemji. Samo edna begla proverka na Internet vo vrska 
so programite i proektite za informaciskata pismenost vo zemjite vo razvoj 
poka`uva kolku silen natprevar postoi me|u univerzitetite i u~ili{tata 
vo davaweto mo`nosti i priliki na studentite i u~enicite za razvivawe na 
nivnite znaewa i ve{tini od informaciskata pismenost. Brojot na 
konzorciumi, organizacii, dru{tva i zdru`enija, komiteti, tela itn., koi 
rabotat na promocijata i primenata na informaciskata pismenost e ogromna. 
Iljadnici dobro obrazuvani i obu~eni, motivirani i samo-motivirani 
stru~waci go fokusiraat svoeto znaewe i razbirawe vrz re{avaweto na 
problemite na informaciskata pismenost.  
 
Koga gi sporeduvame razvienite i pomalku razvienite zemji vo vrska so 
informaciskata pismenost, kaj razvienite zemji go zabele`uvame slednovo: 
 

- mo}ni i masovni dvi`ewa i mre`i na organizacii i stru~ni 
zdru`enija anga`irani na promocijata i primenata na informaciskata 
pismenost; 

- dobro razvieni bibliote~ni i informaciski sistemi i mre`i; 
- posvetuvawe zna~itelno vnimanie vo u~ili{tata i univerzitetite vrz 

ve{tinite kako da se u~i samostojno i do krajot na `ivotot, odnosno 
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kako da se najdat, ocenat i efikasno iskoristat informaciite i 
znaeweto; 

- dobro obrazuvani i obu~eni informaciski i bibliote~ni stru~waci i 
obrazoven kadar poln so entuzijazam, koi deluvaat energi~no i vo 
mnogu slu~ai samoinicijativno; 

- mno{tvo na obrazovni programi, kurikulumi i silabusi so usoglaseni 
celi, standardi, merki i pridru`eni so inovativni pristapi za 
predavawe, mnogu od koi se bez nadomest dostapni na Internet; 

- korisnici na informacii koi niz tekot na celoto svoe {koluvawe 
koristele bogati i dobro organizirani izvori na informacii. 

 
Za razlika od pomalku razvienite zemji, kaj koi postoi: 

- nedostatok na sorabotka pome|u povikanite stru~ni organizacii; 
- nedostatok od dobro artikulirani i promovirani politiki i programi 

za unapreduvawe na informaciskata pismenost; 
- nedovolno razvieni biliote~ni i informaciski sistemi i mre`i; 
- skapi telekomunikaciski uslugi; 
- nedostatok na obrazuvani i stru~no osposobeni informaciski i 

bibliote~ni kadri koi bi dale pottik za promocija i primena na 
informaciskata pismenost; 

- upla{eni korisnici koi ne se dovolno zapoznaeni so prirodata na 
infromaciite, nivnoto sozdavawe, publicirawe i diseminirawe, {to 
zna~i se bez mentalna mapa na svetot na informacii/publikacii i 
znaewe. 

 
Kon site ovie navedeni razliki pome|u razvienite i pomalku razvienite 
zemji vo odnos na informaciskata pismenost sekako treba da se dodade i 
takanare~enata digitalna podelenost. 
 
 

5. INFORMACISKATA PISMENOST VO AKADEMSKI KONTEKST 
 
Iako vladite na skoro site zemji vo svetot se ve}e anga`irani vo 
podgotvuvaweto na takanare~enite e-strategii, vo koi masovno se opfateni 
i programi za unapreduvawe na e-pismenosta, sodr`inskiot del na e-
pismenosta, informaciskata pismenost, nedostasuva. Osven nekoi po~etni 
politiki i nekoi osnovni programski formulacii, ne postojat pomasovni i 
izdr`ani programi i proekti, glavno, kako {to ve}e napomenav, zaradi 
nedostatokot na potrebnite stru~waci od bibliote~no-informaciskiot 
sektor. Se razbira deka ima isklu~oci. Eden primer za zemja so napreden i 
osmislen program za informaciska pismenost e Estonija, kade bibliote~no-
informaciskoto obrazovanie e dosta razvieno. Nekoi zemji, kako na primer 
Slovenija, imaat razvieno dobri programi za osnovnite u~ili{ta, koi 
obezbeduvaat solidni znaewa i ve{tini od informaciskata pismenost. 
Nivnoto porigorozno izveduvawe vo praksata te{ko se realizira zaradi 
nedostatokot od kadri i finansiski sredstva. 
Druga isto taka va`na pri~ina za nedovolnite incijativi i realizacii na 
programi za sodr`inskiot del na informaciskata pismenost e taa {to, 
zaradi poterebnoto specifi~no znaewe, nitu privatniot sektor ne mo`e 
soodvetno da se vklu~i, kako {to e toa primerot so centrite za stranski 
jazici ili za kompjuterska pismenost.  
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Vo ovoj moment, koga zobruvame za informaciskata pismenost, stotici iljadi 
u~enici i studenti go zavr{uvaat svoeto obrazovanie i stapuvaat vo noviot 
svet na informacisko op{testvo, e-upravuvawe, e-stopanisuvawe, svet na 
stopanstva bazirani na informacii i znaewe, bez da gi vladeat osnovite na 
informaciskata pismenost - prakti~no - informacisko nepismeni. 
 
Sistematskoto nedovolno investirawe vo informacisko-bibliote~niot 
sektor, vsu{nost voop{to vo sferata na obrazovanieto i istra`uva~kata 
rabota, nedovolnata sorabotka pome|u nastavniot kadar i bibliotekarite 
rezultirale vo situacija vo koja studentite gi dobivaat svoite diplomi bez 
da se zdobijat so bilo kakvo formalno obrazovanie ili obuka od 
informaciskata pismenost, osven so mo`ebi nekoi vovedni turi niz 
bibliotekata i nekoi slu~ajni instrukcii i predavawa. ^esto se slu~uva 
mnogu studenti da gi propu{tat i ovie turi i predavawa, koi se obi~no vo 
prvata godina na univerzitetskoto obrazovanie, da ne gi prelistaat raznite 
upatstva za koristewe na bibliotekata i informaciskite izvori ili pak 
samite da razberat i nau~at koi izvori na informacii se va`ni za niv itn. 
 
Nastavniot kadar, samiot nedovolno zapoznaen so bogatsvoto i slo`enosta 
na mnogubrojnite izvori na informacii i samiot ne poseduvaj}i znaewe i 
ve{tini od informaciskata pismenost, ne e vo pozicija istoto da go bara od 
studentite. 
Krajniot rezultat e studentite “uspe{no” da gi zavr{uvaat svoite studii 
bez da se zdobijat so informaciska pismenost. Koga }e go zememe predvid 
razvojot na informaciskite proizvodi i uslugi koj se slu~uva vo eden raspon 
od ~etiri godini na edno prose~no univerzitetsko obrazovanie, razvoj koj 
niti samite bibliotekari i informaciski stru~waci ne se vo sostojba da go 
sledat i apsolviraat, mo`eme da si pretstavime kolku studentite 
ostanuvaat pokuso vo odnos na mo`nostite {to tie informaciski uslugi i 
proizvodi gi pru`aat za poefikasno steknuvawe na znaewe. Takvata 
ra{irena informaciska nepismenost vo pomalku razvienite zemji 
pretstavuva seriozen problem koj predizvikuva natamo{no ekonomsko 
zaostanuvawe kaj niv. Isto taka informaciskata nepismenost pretstavuva i 
edna od pri~inite za nedovolnoto vra}awe od investiciite vlo`eni vo 
bibliote~no-informaciskiot sektor, odnosno vo kupuvaweto na skapi 
informaciski resursi, koi ostanuvaat nedovolno iskoristeni. 
 
 

6. INFORMACISKATA PISMENOST VO KONTEKST NA STOPANSKIOT 
SEKTOR 

 
Sli~na situacija na nedovolno vra}awe na vlo`enite sredstva se sre}ava i 
vo stopanskiot sektor, kade zaradi nedovolnata kompjuterska pismenost 
masivnite investicii vo nabavkata na informaciskata tehnologija ne gi 
davaat sakanite rezultati na podobro rabotewe i pogolemi ekonomski 
efekti. Ova posebno pa|a vo o~i kaj Internet i Intranet re{enijata, koi 
baraat mnogu pove}e znaewe otkolku samo kompjuterskata pismenost. 
Nasproti zgolemenata upotreba na informaciskata i telekomunikaciskata 
tehnologija vo pomalku razvienite zemji prerano e da se zboruva deka 
nivnite ekonomii se stremat kon stanuvawe ekonomii bazirani na 
informacii i znaewe. Procesite na prestrukturirawe, revitalizacija, 
voveduvawe na najnovi tehnologii, sozdavawe na novi pretprijatija ~esto se 
izveduvaat bez soodvetno razgleduvawe na klu~noto pra{awe za potrebnite 
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strategii za upravuvawe so informaciite i znaeweto i vo tie ramki 
pra{aweto za informaciskata pismenost na vrabotenite. Sî u{te ne se 
reagira na faktot deka povisokata produktivnost i dodadenata vrednost po 
vraboten denes direktno zavisi od znaewata i ve{tinite od 
informaciskata pismenost kako vo proizvodniot taka i vo uslu`niot 
sektor. Upravuvaweto so informaciite i upravuvaweto so znaeweto koi 
postojano se razvivaat i koi se pove}e odlu~uvaat za konkurentnosta na 
organizaciite denes na svetskiot pazar, ja pravat informaciskata 
pismenost glavno strate{ko pra{awe. Upravuvaweto so informaciite i 
znaeweto koi impliciraat visok stepen na informaciska pismenost sî u{te 
ne se prepoznaeni kako kriti~en faktor za uspe{no rabotewe na 
organizaciite i vo privatniot i vo javniot sektor. Iako delovnata 
uspe{nost vo uslovite na globalizirana ekonomija denes zavisi od brziot, 
ekonomi~en i efikasen pristap i koristewe na informaciite i znaeweto, 
mnogu organizacii sî u{te ne rabotat vrz unapreduvaweto na 
institucionalnata ili individualnata informaciska pismenost. Vo takvi 
uslovi duri i dostapnosta na visoko razvienite i lesni za koristewe 
informaciski proizvodi i uslugi ostanuvaat neiskoristeni od strana na 
golem broj pretprijatija, koi sî u{te ne znaat da lociraat informacii od 
vitalno zna~ewe za niv, kako {to se informaciite za konkuretnite 
proizvodi, pazari, marketingot, tehnologiite, finansiite itn. 
 
Pri~inite za nedovolnoto koristewe na informaciite i znaeweto vo 
pomalku razvienite zemji, pokraj nerazvienata informaciska pismenost, se:  

- visokite tro{oci i ceni na ovie izvori na informacii i znaewe vo 
odnos na nivnata niska kupovna mo}; 

-  najgolem del od me|unarodnite informaciski uslugi se nameneti za 
potrebite na korisnicite od razvienite zemji; 

- jazi~nite barieri, itn. 
 
Krajniot efekt od niskoto nivo na informaciskata pismenost i 
posledovatelno na nedovolnoto i neefikasno koristewe na informaciite i 
znaeweto e nedovolnoto razbirawe na ekonomskata i delovna stvarnost me|u 
nositelite na ekonomskite dejnosti i voop{to po{irokata javnost. 
 
 

7. INFORMACISKATA PISMENOST VO KONTEKST NA 
MENAXERSKOTO I BIZNIS OBRAZOVANIE - ISKUSTVA I 
INCIJATIVI NA BIBLIOTE^NO INFORMACISKATA SLU¤BA NA 
ME\UNARODNIOT CENTAR ZA PROMOCIJA NA PRETPRIJATIJA 

 
Nedostatokot na specijalizirani kursevi za informaciska pismenost na 
fakultetite za biznis i menaxement, i voopt{to na ekonomskite fakulteti, 
e edna od glavnite pri~ini za mnogu maloto koristewe na bogatstvoto na 
dostapni doma{ni i stranski informacii vo pe~atena i elektronska forma, 
kako vo akdemskiot, taka i vo delovniot kontekst. Studentite diplomiraat 
i zapo~nuvaat da rabotat nedovolno obu~eni za razbirawe na delovnata 
sredina, ekonomijata i ekonomskite trendovi vo svojata zemja i vo svetot. 
Upotrebata na kompjuterite, menaxerskite informaciski sistemi, sistemite 
za donesuvawe odluki se predmeti koi podolgo vreme se vklu~eni vo 
kurikulumite i silabusite na skori site fakulteti za menaxment, biznis i 
ekonomija vo pomalku razvienite zemji. No, sî u{te nema specijalizirani 
kursevi za izvorite na delovni informacii i nivnoto koristewe, iako po 
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prirodata na ekonomskite, biznis i menaxment studiite potrebno e 
rigorozno sledewe na industriite i biznisot i tolkuvawe na ekonomskite 
aktivnosti i nivnite rezultati vo neposrednata i vo po{irokata okolina. 
Dijapazonot i slo`enosta na izvorite na delovni informacii {to gi 
sozdava industrijata na informaciskite uslugi i nivnata eksploatacija 
imaat silno vlijanie vrz rabotata na pretprijatijata i posledovatelno na 
celoto stopanstvo. Pravilnoto razbirawe i koristewe na bogatstvoto na 
informaciite bi trebalo da bide edna od glavnite celi na ekonomskoto, 
menaxerskoto i biznis obrazovanie i obuka. Samata nastava, studiraweto i 
istra`uva~kite aktivnosti kako {to se podgotovkata na predavawata, 
studiite na slu~ai, seminarskite, diplomskite, magisterskite i doktorski 
trudovi, istra`uvawata i proektite za realniot svet na stopanstvoto, itn., 
vo menaxerskoto, biznis i ekonomsko obrazovanie, kako vpro~em i vo site 
drugi nauki i oblasti, bara visoko nivo na znaewe i ve{tini od 
informaciskata pismenost. 
  
Me|unarodniot centar za promocija na pretprijatija, me|unarodna 
istra`uva~ka i obrazovna organizacija posvetena na sorabotkata pome|u 
zemjite od Sever i Jug, Istok i Zapad na podra~jeto na razvojot na 
menaxmentot, ve}e 14 godini sproveduva postdiplomski MBA studii. Vo 
procesot na davawe bilbiote~no-informaciska poddr{ka na studentite, koi 
doa|aat od razni zemji so razli~ni obrazovani sistemi se soo~ivme so eden 
op{t problem, a toa e problemot na nivnite nepoznavawa i nekroistewe na 
izvorite na informacii. So cel da ja podobrime ovaa situacija 
Informacisko-bibliote~nata slu`ba na Me|unarodniot centar realizira 
dva proekti vo vrska so koristeweto na informaciskite izvori vo kontekst 
na menaxerskoto i biznis obrazovanie so finansiska poddr{ka na 
Institutot za otvoreno op{testvo. Prviot proekt be{e organizacija na 
rabotilnica “Informacisko-bibliote~na poddr{ka na menaxerskoto i 
biznis obrazovanie vo zemjite na isto~na Evropa i porane{niot Sovetski 
sojuz”, koja se odr`a vo dekemvri 1996 godina. Na ovaa rabotilnica 
u~estvuvaa rakovoditeli na bibliote~no-informaciski slu`bi od pet 
zapadni, razvieni zemji (Avstrija, Belgija, Francija, Velika Britanija i 
SAD) i 11 od zemjite na isto~na Evropa i porane{niot Sovetski sojuz 
(Bugarija, ^e{ka, Estonija, Kazahstan, Makedonija, Polska, Romanija, Rusija, 
Slovenija i Ukraina). Vtoriot proekt, koj be{e izveden vo 1999 be{e 
posveten na razvivawe i testirawe kurs za koristewe na izvori na delovni 
informacii. 
 
Rabotilnicata gi osvetli ogromnite razliki vo nivoto, dijapazonot i 
sofisticiranosta na informacisko-bibliote~nata poddr{ka {to im se dava 
na studentite vo zapadnite, razvieni zemji i vo zemjite vo tranzicija. 
Dodeka vo razvienite zemji se sogleduva{e postoewe na eden vid 
standardizirana bibliote~no-informaciska poddr{ka so vklu~enost na 
najnovite dostignuvawa vo informaciskite proizvodi i uslugi (knigi, 
spisanija, referentni publikacii, bazi na podatoci, audio i video kaseti, 
izve{tai od kompanii, pristap do on-line i Internet itn., pridru`eni so 
mnogu upatstva, vodi~i i kursevi za nivno koristewe, vo zemjite vo 
tranzicija se sogleduva{e mnogu ograni~en izbor na publikacii i 
informaciski uslugi vo poddr{ka na obrazovniot proces. Rabotilnicita 
isto taka uka`a i na problemot na informaciskata pismenost vo smisla 
deka i maliot broj na dostapni izvori na informacii ne se koristat 
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dovolno zaradi otsustvoto na bilo kakvi obrazovni programi za pristap i 
koristewe na informaciski izvori. 
 
Iako vo poslednite nekolku godini blagodarej}i na ra{irenata upotreba na 
Internet mo`nostite za pristap i koristewe na informaciite izvonredno 
se zgolemija, no problemot na mnogu maloto i neefikasno koristewe na 
informaciskite resursi, tokmu zaradi nedovolnata informaciska 
pismenost, ostana. 
 
Ova ni dade inspiracija da go pokreneme proektot za koristeweto na 
izvorite na delovni informacii, koj pokraj razvivaweto i testiraweto na 
kursot rezultira{e i so i izdavawe na Prira~nik za obu~uva~i za izvori na 
delovni informacii i nivno koristewe. 
 
(Ruth A. Pagell and Zdravka Pejova. 1999. Training Course on Business Information 
Sources and Their Uses: Trainer’s Manual. Ljubljana, International Center for 
Promotion of Enterprises, [var. pag.]) 
 
Ovoj prira~nik, koj e namenet za potencijalnite instruktori/obu~uva~i kako 
pomo{ vo organiziraweto i izveduvaweto obrazovni kursevi, e napraven 
taka {to ovozmo`uva promeni po `elba so ogled na potrebite i 
specifi~nostite na oddelnite situacii i celni publiki. Bibliotekite koi 
sakaat da gi obrazuvaat svoite korisnici za izvorite na delovni 
informacii mo`at da koristat oddelni moduli. Ovoj prira~nik isto taka 
mo`e da se koristi i od strana na samite krajni korisnici za samo-obuka. 
Prilagodena verzija na ovoj kurs pod naslov “Istra`uvawe vo ekonomijata i 
biznisot: resursi i strategii” be{e izvedena od me|unarodniot 
informaciski program na ambasadata na SAD vo Viena, vo oktomvri 2001 za 
profesori, istra`uva~i, informaciski stru~waci i bibliotekari od 
centralna i isto~na Evropa. 
 
Vo poslednive nekolku godini Informacisko-bibliote~nata slu`ba na 
Me|unardoniot centar za promocija na pretprijatija ja spodeli sudbinata na 
mnogu biblioteki koi bea pogodeni od promenite vo neposrednata i vo 
po{irokata okolina. Pritisnata od nepovolnata finansiska organizacija vo 
sopstvenata, mati~na organizacija mora{e drasti~no da go namali 
kupuvaweto na bazi na podatoci, periodi~ni spisanija i posebno kupuvaweto 
na knigi, da otpu{ti vraboteni i na toj na~in da izgubi mnogu od svoite 
nadvore{ni korisnici. Istovremeno pokraj pritisokot za namaluvawe na 
tro{ocite se zgolemuva{e i pritiskot za samostojno pokrivawe na 
tro{ocite preku steknuvawe prihodi. Za da pre`ivee, bibliotekata se 
odlu~i za radikalni ~ekori kon celosna transformacija od informacisko-
bibliote~na slu`ba vo centar za promocija na informaciska pismenost i 
elektronsko obrazovanie. Sî pogolemite potrebi za podgotvuvawe na 
studentite i profesorite, na istra`uva~ite, stru~wacite i voop{to na 
celokupnoto naselenie za aktivno u~estvo vo informaciskoto op{testvo, vo 
bibliotekata go sfativme kako ni{a koja bi otvorila mo`nosti za rabota i 
za bibliotekata i za samata mati~na organizacija. Ovaa na{a namera be{e 
poddr`ana i so rezultatite od edna anketa izvedena vo ramkite na eden EU 
proekt za e-obrazovanie vo koj u~estvuva{e i Me|unarodniot centar. Imeno, 
vo proektot se izvede anketa za sogleduvawe na op{tata sostojba so e-
obrazovanieto vo pove}e EU zemji i vo Slovenija. Rezultatite poka`aa deka 
osnovni pre~ki za razvoj na e-obrazovanieto se vo nepoznavaweto na 
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osnovite na kompjuterskata i informaciska pismenost, jasno poka`uvaj}i 
deka obrazovnite institucii ne rabotat dovolno na unapreduvaweto na 
informaciskata pismenost kako neophodna podgotovka za aktivno i 
efikasno vklu~uvawe vo elektronskoto u~ewe i rabota. 
 
Proektot na Me|unarodniot centar za transformacija na Bibliotekata vo 
Centar za promocija na informaciska pismenost i e-obrazovanieto, koj e vo 
sklad so mandatot na Me|unarodniot centar za pomo{ na zemjite vo razvoj i 
zemjite vo tranzicija vo razvojot na menaxmentot, predviduva aktivnosti koi 
}e bidat osredoto~eni na prenos i diseminacija na znaewa i iskustva od 
podra~jeto na e-obrzovanieto i informaciskata pismenost vo ramkite na 
raznite programi za razvoj na kadrovskite resursi. 
 
Me|unarodniot centar vo realizacijata na postavuvaweto i rabotata na ovoj 
Centar }e ja koristi svojata {iroka mre`a na organizacii (fakulteti, 
informaciski slu`bi i biblioteki, ministerstva, stopanski komori, zavodi 
za vrabotuvawe, andrago{ki centri, itn.) so koi sorabotuva i pri 
podgotvuvaweto na raznite kursevi, seminari i rabotilnici i pri 
anga`iraweto na predava~i i posebno na {to e mo`no pogolem broj na 
posetiteli na ovie seminari i rabotilnici. 
 
Poseben akcent vo ovaa sorabotka }e se dade na me|unarodnite i nacionalni 
specijalizirani organizacii za informaciska pismenost kako {to se 
me|unarodnite i bibliotekarski zdru`enija, UNESCO, Forumot za 
informaciska pismenost na SAD, itn. 
 
Se predviduva del od promociskite i obrazovni aktivnosti da se nudat so 
naplata za nadvore{ni u~esnici od komercijalniot sektor, da se izdavaat 
prostoriite so cel da se generira prihod so koj }e se odr`uva i ponatamu 
razviva Centarot. Za taa cel se predviduva i sponzorska sorabotka so 
istaknati firmi od informacisko- telekomunikaciskata granka.  
 
 
 

8. PREDLOZI ZA RE[AVAWE NA PRA[AWATA OD OBLASTA NA 
INFORMACISKATA PISMENOST VO POMALKU RAZVIENITE 
ZEMJI 

 
Iskustvata od ovie skromni napori na Me|unarodniot centar vo 
podobruvaweto na koristeweto na inforamciskite resursi vo kontekstot na 
menaxerskoto i biznis obrazovanie vo centralna i isto~na Evropa poka`uva 
deka i pokraj soznanijata za neophodnosta od informaciskata pismenost do 
den dens sî u{te mnogu malku e napraveno vo taa nasoka. Toa zboruva deka 
bez pogolemi pottiknuvawa i finansiska pomo{ od strana, pomalku 
razvienite zemji nema da mo`at soodvetno da gi re{avaat problemite na 
informaciskata pismenost i voop{to problemite na nadgraduvaweto na 
informaciskata infrastruktura, posebno vo nivnite sega{ni uslovi na 
siroma{ni informaciski resursi, nedovolno razviena infrastruktura i 
izrazen nedostatok na stru~ni kadri. Tokmu poradi toa potrebna e potesna 
sorabotka i na me|unaroden i na bilateralen plan pome|u razvienite i 
pomalku razvienite zemji. 
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Mnogu dobar primer za takva sorabotka e proektot DEDICATE za razvoj na 
“obrazoven kurs za informaciska pismenost” vo ramkite na 4. Ramkovna 
programa na EU za telematika za bibliotekite. Vo pettata i {estata 
Ramkovna programa na EU, posebno preku programite TEMPUS, LEONARDO, 
SOCRATES, MINERVA se izvedeni i se izveduvaat mnogu proekti, iako 
konkretno na podobruvaweto na informaciskata pismenost, posebno na 
sodr`inskiot del od informaciskata pismenost, sî u{te nedovolno. 
 
Dobri rezultati mo`e da se postignat samo ako stru~wacite od razvienite i 
pomalku razvienite zemji rabotat zaedno i crpat od dosega{nite 
postignuvawa i iskustva preku izveduvaweto na zaedni~ki proekti vo 
pravec na intenzivirawe i {irewe na postoe~kite i zapo~nuvawe novi 
aktivnosti za promocija i za primena na informaciskata pismenost so 
pokrivawe na {irok spektar na pra{awa kako {to se podigawe na svesta za 
informaciskata pismenost, definicija na politiki i strategii i 
artikulacija i realizacija na konkretni proekti, so vklu~uvawe na 
slednovo: 
 
 

8.1. Sogleduvawa i studii koi bi im pomognale na zemjite da: 
 

 uvidat {to bilo napraveno do sega i {to treba da se napravi vo idnina za 
promocija i primena na programite za informaciskata pismenost; 

 napravat uvid vo toa kolku dobro informaciskata pismenost i potrebata 
za nea e sfatena me|u bibliotekarite, nastavniot kadar, vrabotenite i 
voop{to celokupnoto naselenie; 

 go ocenat mno{tvoto na pristapi, idei, prakti~ni re{enija razvieni i 
realizirani vo drugite dr`avi za da mo`at da odlu~at {to e primenlivo 
vo nivnite konkretni uslovi; 

 formuliraat iscrpni politiki i strategii za unapreduvawe na 
informaciskata pismenost; 

 gi definiraat ulogite i dol`nostite na nacionalnite i lokalni vladi, 
stru~ni zdru`enija i organizacii za promocija, razvivawe i primena na 
programi za unapreduvawe na informaciskata pismenost. 

 
8.2. Opredeluvawe na nacionalna centralna institucija vo mre`ata 

na obrazovni i bibliote~ni organizacii i zdru`enija, koja bi: 
 

 prezela odgovornost za generalna promocija na informaciskata 
pismenost na nacionalno nivo so poddr{ka na razni inicijativi, 
programi i proekti; 

 se gri`ela za formalizirawe na obrazovni programi za unepreduvawe na 
informaciskata pismenost, odnosno za nivnoto potvrduvawe  od strana 
na obrazovnite avtoriteti na najvisoko nivo; 

 se gri`ela vo kontinuitet za osovremenuvawe na sodr`inite na 
obrazovnite programi za informaciskata pismenost; 

 im pomagala na u~ili{tata i fakultetite da gi opredelat potrebnite 
znaewa i kompetencii od informaciskata pismenost za oddelni nivoa i 
podra~ja na obrazovanieto i za vgraduvawe sodr`ini od informaciskata 
pismenost vo nastavnite planovi i programi; 

 ja koordinirala sorabotkata pome|u glavnite akteri vo informacisko-
bibliote~niot sektor koj{to ja obezbeduva potrebnata infrastruktura; 
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 koordinirala sorabotkata pome|u bibliotekarite i nastavniot kadar vo 
primenata na programite po informaciska pismenost so stimulirawe na: 

- nastavniot kadar da vgraduva sodr`ini od informaciskata 
pismenost vo svoite predmeti; 

- bibliotekarite da podgotovuvaat razni vidovi instrukcii za 
koristewe na izvorite na informacii 

 gi pottiknuvala i stimulirala organizaciite da istrajuvaat vo svoite 
napori za razvivawe i primena na programi i proekti za unapreduvawe na 
informaciskata pismenost od najranite godini vo u~ili{tata do 
programi za obrazovanie niz celiot `ivot; 

 se gri`ela osobeno za voveduvawe na novi oblici na obrazovanie kako 
{to e e-obrazovanieto itn.; 

 poddr`uvala pobliska sorabotka pome|u akademskite i istra`uva~kite 
krugovi i industriskiot i deloven sektor za unapreduvawe na 
informaciskata pismenost kaj vrabotenite. 

 
 

8.3. Organizirawe na seminari i rabotilnici za obuka na obu~uva~i 
(nastavniot kadar i bibliotekarite) so cel da se: 

 
 nadmine akutniot nedostatok na ekpertiza potrebna za implementacija na 

programite za unapreduvawe na informaciska pismenost. Ovie seminari 
i rabotilnici treba da bidat nameneti za prenos na know-how, koe treba 
da bide sosredoto~eno vrz: 

- nadgraduvawe na znaeweto od informaciskata pismenost i kaj 
nastavniot kadar i kaj bibliotekarite; 

- u~eweto kako da se prenesuva znaeweto do krajnite korisnici na 
informaciite i znaeweto; 

- toa kako da se integriraat sodr`ini od informaciskata pismenost 
vo oddelnite predmeti; 

- razbirawe, preveduvawe, prilagoduvawe i preoblikuvawe na 
postoe~kite kursevi/obrazovni moduli od informaciskata 
pismenost od razvienite zemji kon specifikite na lokalnata 
sredina (infrastrukturata i dostapnite informaciski resursi) 

- sozdavawe na sopstveni, samostojni ili vgradeni vo drugi predmeti 
obrazovni sodr`ini i instrukcii, izgotvuvawe rabotni tetratki, 
ve`bi itn.; 

- pomasovno koristewe na Internet vo tie instrukcii kako sostven 
del od informaciskata pismenost.  

 
 

8.4. Sozdavawe uslovi za odr`uvawe kursevi po informaciska 
pismenost vo organizaciite na privatniot i javniot sektor: 

 
 kako odgovor na potrebite za zdobivawe, obnovuvawe, osve`uvawe i 

nadgraduvawe na znaewata od informaciskata pismenost kaj sî 
pogolemiot broj na populacijata od poedinci, pretpriema~i, menaxeri koi 
nemale prilika vo tekot na svoeto {koluvawe da se zdobijat so 
informaciska pismenost, posebno na potrebite na vrabotenite vklu~eni 
vo proektite na reformite na administracija i stopanstvoto za 
elektronskoto upravuvawe vo javnata administracija i elektronskoto 
rabotewe vo trgovijata i stopanstvoto; 
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 so stimulirawe na specijaliziranite agencii za razvoj na maloto 
stopanstvo koi so svojata misija i infrastruktura pru`aat idealni 
uslovi za izveduvawe na programi i proekti za unapreduvawe na 
informaciskata pismenost vo sorabotka so akademskite i bibliote~ni 
organizacii. 

 
 

9. ZAKLU^OCI 
 
Podu~uvaweto informaciska pismenost ima smisla i dava dobri rezultati 
vo ekonomski i socijalno razvieni sredini koi odr`uvaat i razvivaat 
solidni bibliote~no informaciski infrastrukturi i koi sozdavaat uslovi 
za razvoj i primena na novi formi na rabotewe i u~ewe bazirani vrz 
intenzivno koristewe na informacii i znaewe. Vo toj pogled o~igledno e 
deka razvivaweto na kapaciteti i mo`nosti za promocija i primena na 
programi i proekti za unapreduvawe na informaciskata pismenost baraat 
zna~itelni resursi i finansiska poddr{ka, koi kako {to e dobro poznato se 
ograni~eni nasekade, a posebno vo pomalku razvienite zemji. Vo pomalku 
razvienite zemji vsu{nost problemot e vo obezbeduvaweto osnovni 
predusluvi za steknuvawe so informaciska pismenost, a tie preduslovi se 
gradeweto, nadgraduvaweto i odr`uvaweto na bibliote~no-informaciski 
sistemi i mre`i bazirani vrz sovrementa informacisko-telekomunikaciska 
tehnologija. U{te pogolem problem e nedostatokot na soodvetno obu~eniot, 
stru~en kadar. Taka, re{avaweto na problemot na informaciska pismenost 
vo pomalku razvienite zemji zna~i i neizbe`no re{avawe na natalo`enite 
problemi vo informacisko bibliote~niot sektor i toa po~nuvaj}i od 
obezbeduvawe na finansiski sredstva, preku intenzivirawe na 
obarzovanieto i obukata na informacisko-bibliote~nite stru~waci do 
podobruvawe na organizacijata i upravuvaweto so informacisko 
bibliote~nite sistemi i mre`i, podigaweto na produktivnosta vo istite, 
voveduvaweto na sovremeni tehnolo{ki re{enija, itn. 
 
Samo so zna~itelno zgolemena finansiska i stru~na pomo{ od strana na 
me|unarodnite organizacii i razvienite zemji pomalku razvienite zemji }e 
mo`at da gi re{at kompleksnite i natalo`eni problemi vo nivnite 
informacisko-bibliote~ni infrstrukturi i }e bidat pouspe{ni vo svoite 
napori za: 

 izboruvawe prioritetna pozicija za informaciskata pismenost vo 
nacionalnite dokumenti za opt{testveno - ekonomskiot razvoj, za 
administrativnite i stopanski reformi, za razvoj na obrazovanieto itn.; 

 pottiknuvawe i stimulirawe na razvoj i implementacija na razni 
programi za informaciska pismenost na site nivoa i vo tekot na celiot 
`ivot; 

 integrirawe na informaciskata pismenost vo kurikulumite na 
akademskite organizacii so vklu~uvawe na znaewata i kompetenciite od 
informaciskata pismenost kako zadol`itelni pri steknuvaweto 
diplomi; 

 lobirawe za zakonska podloga na programite za informaciskata 
pismenost za obezebduvawe preku buxetot i drugi izvori i mehanizmi na 
kontinuirana poddr{ka za natamo{en razvoj i primena na 
informaciskata pismenost. 
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Op{to e poznato deka informaciskata pismenost ovozmo`uva zadr`uvawe i 
osve`uvawe na ve}e steknatite znaewa i deka pretstavuva sredstvo koe im 
pomaga na lu|eto sami da dojat do novi znaewa. Taa go definira kvalitetot 
na obrazovanieto i istra`uva~kata rabota, vlijae vrz uspe{nosta na 
stopanstvoto, vrz kvalitetot na op{testveni odnosi, samorealizacijata na 
gra|anite i voop{to vrz kvalitetot na nivniot `ivotot. Iako napredokot i 
{irokata upotreba na informacisko-telekomunikaciskite tehnologii 
ovozmo`ija ogromen napredok vo pristapot do informaciite i znaeweto i 
nivnoto koristeweto vo procesot na rabotata i u~eweto, bez ogled na 
mnogubrojnite olesnuva~ki re{enija za korisnicite, neizbe`no bara 
specijalizirani znaewa i ve{tini od informaciskata pismenost. Zaradi 
toa pomalku razvienite zemji moraat mnogu pointenzivno da baraat i nao|aat 
re{enija i vo ramkite na formalnite obrazovni sistemi, no istovremeno i 
da pottiknuvaat {irok front na drugi obrazovni mo`nosti za site ostanati 
koi ne se vklu~eni procesite na vo formalnoto obrazovnie. 
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